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"Mediation in de transportverzekeringsmarkt? 
Verdraaid, het werkt.

Maar hoe dan?"

Bart Neervoort en Cor Walstra

http://www.nvmv.nl/


In 2007 was mediation nieuw

nu

cultuurverandering

implementatie richtlijn EU mei 2011

verwijzing door rechters neemt toe

nvmv 35 leden mediators



pilot projecten verzekeraars

haalbaarheidsonderzoek

85% slaagt

6 weken doorlooptijd

gemiddelde kosten € 2.500,--



In Engeland

in de City volkomen normaal 

6.000 commercial mediations 2010

waarde ge-mediate zaken in 2010 £ 5,1 
miljard ( £ 4,1 in 2007)

£ 1,4 miljard besparing bedrijfsleven in 2010 

op kosten intern en extern



http://www.nmi-mediation.nl/index.php


Hoe was het ook alweer?



Vrijwillig

Vertrouwelijk

Onderhandelen

Zelf oplossen

Onder (bege)leiding van een mediator 

Niet posities maar belangen centraal

Niet toernooimodel maar overlegmodel

http://www.nmi-mediation.nl/index.php


Voorbeeld

Polisdispuut



Wat doet de advocaat?



LADINGVERZEKERAAR

1e vervoerder  2e vervoerder  Constructeur

2e vervoerder    Constructeur

Constructeur



PROCEDEREN

8 mio schade

6 procedures

4 advocatenkantoren

€ 300.000 à € 500.000 kosten

4 jaar procederen (+ 4jr. appel)

??????? % zekerheid?



FASE I

besluit te mediaten

zoeken mediator

mediation overeenkomst

overleg delegaties, locatie, kosten, duur

evt. vooraf info aan mediator sturen



FASE II

opening statement partijen

Gezamenlijke of aparte vertrouwelijke gesprekken 
mediator met partijen

inventarisatie feiten, (jur.)posities, belangen

onderhandelen plenair of via mediator

uitkomst



FASE III

deeloplossing

concentratie van blijvende geschilpunten

afspraken over geschiloplossing

of

totaaloplossing!

vaststellingsovereenkomst



Wanneer mediation?

Inventariseren:

Partijen
Overige betrokkenen
Issues/geschilpunten 

precedent?
Financieel belang

Gemaakte kosten (intern en extern)
Te verwachten bij reguliere afwikkeling

Looptijd tot nu
Verwachte looptijd

Verwachte uitkomst %
Duurrelatie partijen

Reputatieschade



Tijdstip mediation

Als feiten en jur. positie redelijk duidelijk is

Als onderlinge oplossing niet waarschijnlijk is

Als overleg vastloopt of escaleert

Als dagvaarding er ligt

Als partijen zijn moe geprocedeerd

(nb rechter verwijst steeds vaker bij comparitie)



The proof of the pudding…….



is in…



the eating



dus


